Acta N° 13

Fecha: 18 de Octubre de 2022

Objetivo: SEGUIMIENTO DE EJECUCION CONTRATO MSPS-190-2022

Nombre de la Dependencia, Proceso o Entidad que organiza la reunion: OFICINA DE CALIDAD

Lugar: MINISTERIO DE SALUD- PISO 21 SALA DE JUNTAS OFICINA DE CALIDAD -TEAMS

Lider de la reunion: ANA MILENA MONTES CRUZ

Hora Programada: Hora de Inicio:

Hora de Terminacion:

De:/ 9:00 am/ A: 12:00 m/ 9:45 pm 11:05 pm
N° Nombre’ Cargo Dependencia o entidad Asigte
g P sl | NO
GERENTE
1 ;T;AMAR'A DE ARMAS PROYECTO 3COINDERE X
MSPS-COINDERE
COORDINADORA
TECNICA
2 | SHIRLEY GARCIA SR COINDERE X
MSPS-COINDERE
SUPERVISORA
B | ORAMIEERGMBRTES CONTRATO 190- MSPS X
CRUZ
2022
NESTOR OMAR CORREA | CONTRATISTA
i | eEciiet: EXPERTO MSPS X
ACREDITACION
5 | HUGO LEON QUINTERO CONTRATISTA SPS y
PENA APOYO JURIDICO
6 | MARIA ISABEL RIACHI CONSULTORA BANCO MUNDIAL X
SENIOR
EXPERTO
9 | JORGE LUIS ACOSTA NG MSPS X
EXPERTO
10 | LINA RODRIGUEZ s COINDERE X

Verificacion del quérum

Lectura y aprobacion del orden del dia
Lectura y aprobacién del Acta Anterior
Revision de compromisos

Desarrollo de los temas
Observaciones y conclusiones
Establec;mlento de compromlsos

B8
2
3.
4,
5.
6.
?.

Asasneron parte de los integrantes estlpulados enel Paragrafo prlmero “Comité técnico, de la clausula
Décima sexta, Supervision del contrato 190-2022 y adicionalmente los invitado del Ministerio y del
contratista. s e e
2.LECTURAY APROBACION DEL ORDEN DEL DIA ~ NA '

Se aprobo orden del dia RS

3.LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR: Se lee, aprueba y suscribe el Acta anterior

" Anexar Listado de Asistencia a Reuniones (Formato ASIF08) firmada por los participantes.



4. REVISION DE COMPROMISOS PENDIENTES:  Seindicaen el numerai 5

Actividad Responsa|  Cumple | Observaciones
N° ble gi | NO Nueva
[ I
fecha:
1 | N/A N/A N/A

5. DESARROLLODELOSTEMAS:

__________ 5.1 Retroalimentar sobre los resultados de la aplicacion de la Encuesta.
La gerente del proyecto Lina de Armas realiza presentacion de los avances de la propuesta
de mejoramiento del SUA donde incluyeron el diagndstico con las revisiones de las fuentes
primarias y secundarias. Menciona que hay un déficit de bibliografia de EPS y ETS, por otra
parte, indica que solicitaron informacion a Icontec sobre el nimero de IPS y sedes
acreditadas, y que tuvieron entrevista con dicho ente, por lo que la informacion obtenida
sera integrada al Diagnostico.

COINDERE Continua con la presentacion del contenido del sequndo capitulo, relacionado con
el diagnastico, incluyendo las encuestas a los diferentes agentes que respondieron. Indica
que se aplico un formulario MUSIQ que ya ha sido validado en otros estudios y con el cual se
aplicaron 39 preguntas en algunos actores, disminuyendo a 35 en otros. Hace referencia a
preguntas relacionadas con los incentivos como un factor importante, a los cambios politicos
y al apoyo de las Juntas Directivas de las instituciones que influyen en el SUA. Adicionalmente
se refiere a la pregunta relacionada con la asesoria externa débil de parte del Ministerio y ETS
a las IPS, a los problemas de interoperabilidad de los sistemas de informacion de las
instituciones, a las respuestas positivas al escalonamiento y gradualidad, a la ambigliedad en
la respuesta a la exclusividad de lideres de calidad en las IPS, al avance de la referenciacién
de las IPS acreditadas, a la integracion de los agentes que promueve la acreditacion y a las
debilidades de integracion con el érgano rector. Manifiesta Lina de Armas que el Icontec indica
que los estandares actuales no estan disefiados para todas las IPS.

Se sugiere por el MSPS que tengan en cuenta MIPG y otros certificadores como Bureau veritas
SGS entre otros, que pueden tener informacion. Indica Lina de Armas que en MIPG (172
entidades no lo presentaron) las entidades que estan en el proceso de MIPG no estan llegando
a la meta con puntajes menores a 40 y 50 puntos con excepcion de ciudades capitales que
llegan a 80 puntos, con la novedad de que apenas se esta implementando.

Respecto del analisis de las respuestas de las preguntas aplicadas en la encuesta, indica
COINDERE que se anexo dicha informacion al Capitulo de Diagndstico. En la presentacion se
esboza la respuesta y grafica del comportamiento de cada una de las preguntas, resultados
que son similares a los expresados por otros autores. Entre las conclusiones preliminares
COINDERE precisa que se deben fortalecer los incentivos, pensar en un escalonamiento,
realizar revision de los puntajes de calificacion y progresividad, p. €j. la habilitacion podria ser
calificada con una estrella y asi progresivamente. Incentivos para el talento humano, pueda
tener acceso a becas, capacitacion etc. Se requiere mayor participacion del Rector de la
politica en salud para el fortalecimiento de la asistencia técnica a nivel nacional para el
fortalecimiento de los diferente agentes en el proceso de acreditacion, revisar los puntajes
para calificar la gestion de los gerentes de las ESES. Menciona adicionalmente gue deberia




incentivarse la referenciacion de las experiencias exitosas con las IPS de alta complejidad y
con excelencia y fortalecer la gobernanza del CASUA desde el organismo rector.

El Ministerio manifiesta que se debe enfatizar en el tema de incentivos, sin dejar de mencionar
el tema juridico que se esta presentando con la tasa cobrada por la Superintendencia a las
acreditadas, teniendo en cuenta que en la actualidad se esta desincentivando a las acreditadas
respecto de este cobro, analizando que este incentivo econdmico se mantenga o se mejore y
si se proponen en la encuesta otros incentivos econdmicos visualizar o dar linea o luces de
donde se puede o se va financiar, pues el estado no cuenta con recursos para este tema. Se
sugiere que se visualice el costo de la preparacion, la acreditacion y el mantenimiento de la
acreditacion, lo cual puede ir acotado a la gradualidad o escalonamiento, con base en unos
indicadores de resultado mirandolo desde cada agente. Respecto de la autoevaluacion, se
debe evolucionar, puesto que nadie se va autocalificar mal, por lo que este modelo de
autoevaluacion haya que mejorarlo o cambiarlo. Revisar las experiencia exitosas en
acreditacion, respecto de las capacitacion en el curso virtual que se hizo a través del SENA de
manera gratuita, el cual en la actualidad se encuentra abierto al publico en general. Se sugiere
acotar el escalonamiento o visualizarlo desde la dptica de las redes integrales e integradas,
que se espera fortalecer con la actual administracion. Se sugiere ademas que hay que pensar
en la prueba piloto a realizar con los agentes y expertos seleccionados, de acuerdo con el
resultado alcanzado (818 encuestas) para la aplicacion de la herramienta de validacion vy la
retroalimentacion, teniendo en cuentas que los tiempos en el cronograma son estrechos en

' Se recuerda por parte de los asistentes, que el grupo se retina virtualmente el prommo 26 de octubre
2022alas 2:00pm

B S : NGL eﬁ’%ﬁ%ﬁ*
COINDERE envlara Ios ajustes al Documento Tecmco de Dlagnostlco que esta prewsto para entrega
para el proximo 20 de octubre, integrando en un solo documento los avances alcanzados hasta ahora,
-actualizando todas las inclusiones solicitadas, se recuerda que, con control de cambios.

Ne Actividad (21} Resﬂggfab'e Fec“&;‘""te Observaciones (24)

Se sugiere que envien el
documento final construido

B en el que se integren los

1 avance del producto COINDERE 21-10-2022 Idocgmentods aicanztadqs &l
conbatads as fases de apres amiento,
. referenciacion y el

diagnostico previsto en la
fase de formulacion.

OFICINA DE S AR 1
2 Préoxima Reunion CALIDAD - S— e Lewsaran 0s avances de
Presencial. COINDERE -10- os documentos técnicos que

| acompanan el diagnostico.

Firma de los asistentes:




Nom bhl_"e

Cargo

Firma

COORDINADORA TECNICA PROYECTO

!QUINTERO PENA

Teléfono:3008788270
Direccion de correo electronico:;

| SHIRLEY GARCIA | a0 e VIRTUAL
AMELIA cOTES | APogada COINDERE VIRTUAL
q EXPERTA TECNICA
LINA RODRIGUEZ | COINDERE VIRTUAL
| JORGE LUIS EXPERTO TECNICO
ACOSTA COINDERE VIRTUAL
NESTOR OMAR | CONTRATISTA EXPERTO ACREDITACION 7 _
| Teléfono: fee e
CORREA | Teleion o
Direccion de correo electronico: " ~
PRECIADO : =3
ncorrea@minslaud.gov.co
[F— CONTRATISTA APOYO JURIDICO Q

i"
LINA MARIA DE
ARMAS DAZA

GERENTE DE PROYECTO COINDERE
Tel:3183971860
linamaria2016@gmail.com
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PROCESO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo ASIF06

Ldsuiug Minsalud

o5 de todos

FORMATO Listado de Asistencia a Reuniones Version

SEGUIMIENTO

FECHA DEL
CUMPLIMIENTO

CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS DE LA REUNION RESPONSABLE OBSERVACIONES
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